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Dotaznik A

Osobné udaje

Pohlavie: [ Zena 0 muz

VEK: L rokov

Profesia/VZAEIaNIEe: ..........oiiiiicece e e
MIESEO NAIOTENIA:  ...viviveiiietei ettt bbbttt nee e

BYAHSKO(MESIO): .ottt bbbttt sre e

1. Ako Casto cestujete vlakom/autobusom?

krat tyzdenne krat mesacne krat rocne

2. Akym spdsobom ziskavate informéacie o vlakovych/autobusovych spojoch?
[J cez internet
7 telefonne &islo ZSR/SAD (alebo ind informacna telefonna linka)
[J priamo na stanici
[J pomocou SMS

[ inym spdsobom:

3. Co je pre vas dolezité pri vybere vhodného spojenia? (mozné viaceré odpovede)
[ ¢as prichodu a odchodu
7] dizka cesty
[l cena
[1 trasa
[1 pohodlie (vozne prvej triedy, novy autobus a pod.)

[]iné

4. Stretli ste sa uz niekedy s automatickym recovym dialogovym systémom?
[1 ano [ nie

4.1. Ak ano, pri akej prilazitosti?




4.2 Ako hodnotite svoju skusenost’ s danym systémom?

extrémne zIa zI4 skor zI4 prijatel'na dobré vyborna idedlna

5. Mali ste uz skusenost’ so systémami porozumenia reci?
(] &no [ nie

5.1. Ak ano, o aky druh systému islo?

6. Mali ste uz skusenost’ so syntetickou recou?
U ano U nie

5.1. Ak éno, pri akej prilezitosti?

7. Konkrétne aka informaciu sa chcete dozvediet od reCového informacného systému pre vyhladavanie

vlakovych spojeni?




Dotaznik B

Celkovy dojem

| T 1 l 1 1 1 1 | 1 1 1 1 l 1 1 1 1 l 1 1 1 1 l 1 | |
extrémne zly zly skor zly prijatelny dobry vyborny idealny
L. Systém vam poskytol informacie, ktoré ste pozadovali (potrebovali)
| T T l T T T T | T T T T l T T T T l T T T T l T 1 |
plne suhlasim suhlasim niekedy &no nesuhlasim  silne nesuhlasim
niekedy nie

2. Poskytnuté informécie boli ...

| I T I T T T 1 I T T T T I T T T T I T T T T I T 1
kompletné nekompletné

3. Ziskané informécie by ste mohli ohodnotit’ ako ...

| I T I T T T 1 I T T T T I T T T T I T T T T I T 1
spravne nespravne

4. Do akej miery ste sa citili pochopeny systémom?

I T T T T 1 T T T T T T T T T T T T T 1
| 1 1 ] 1 ] |
extrémne zle zle skor zle prijatel'ne dobre vyborne ideélne

5. Museli ste sa koncentrovat’, aby ste porozumeli ¢o systém od vas ocakava.

| I T I T T T 1 I T T T T I T T T T I T T T T I T 1
plne suhlasim suhlasim niekedy &no nesthlasim  silne nesthlasim
niekedy nie

6. Do akej miery boli vyzvy systému akusticky zrozumiteI'né?

| T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1 |
extrémne zle zle skor zle prijate'ne dobre vyborne ideélne

7.V kazdom kroku dialogu ste vedeli ¢o od vas systém oCakava.

| I T I T T T 1 I T T T T I T T T T I T T T T I T 1
plne suhlasim stihlasim niekedy ano nesuhlasim  silne nesdhlasim

niekedy nie



8. Podl'a vasho nazoru, systém vyhodnotil vase poziadavky spravne.

| I T I T T T 1 I T T T T I T T T T I T T T T I T 1
plne sdhlasim stihlasim niekedy ano nesthlasim  silne nesthlasim

niekedy nie

9. Ako casto robil systém chyby?

I I T I T T T T I T T T T I T T T T I T T T T I T 1
asto malokedy
10. Systém reagoval ...
I I T I T T T T I T T T T I T T T T I T T T T I T 1
prirychlo primerane prilis pomaly

11. Vnimali ste spravanie systému ako ...

priatel'ské nepriatel'ské

12. Vyzvy (odpovede systému) boli ....

| I I I I I I 1 I I I I I I I I I I I I I I I I I 1
kratke dlhé
13. Dial6g bol ...
| I T I T T T 1 I T T T T I T T T T I T T T T I T 1
prilis kratky adekvatny prilis dlhy

14. Priebeh dialégu bol

| I T I T T T T I T T T T I T T T T I T T T T I T 1
hladky problematicky
15. Hlas systému bol ....
| I T I T T T 1 I T T T T I T T T T I T T T T I T 1

prirodzeny neprirodzeny



Dotaznik C

1. Celkovy dojem.

| T T I T T T T I T T T T I T T T T I T T T T I T 1 |
extrémne zly zly skor zly prijatelny dobry vyborny idealny
2. Systém reagoval...
| I 1 I 1 1 1 T I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 I 1 I
zdvorilo nezdvorilo
3. Ocakavali ste va¢siu pomoc zo strany systému.
| I 1 I 1 1 1 T I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 I 1 I
plne suhlasim suhlasim niekedy ano nesthlasim  silne nesthlasim
niekedy nie
4. Neporozumenia boli vyjasnené jednoducho (I'ahko).
| I 1 I 1 1 1 T I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 I 1 I
plne sthlasim sthlasim niekedy ano nesthlasim  silne nesthlasim
niekedy nie
5. Systém kontroloval (riadil) tok dialdgu.
| I 1 I 1 1 1 T I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 I 1 1
plne sthlasim sthlasim niekedy ano nesthlasim  silne nesthlasim
niekedy nie

6. Boli ste schopny obsluhovat’ systém bez akychkol'vek problémov.

| I T I T T T 1 I T T T T I T T T
plne sthlasim sthlasim niekedy ano
niekedy nie

7. Bolo zabavné viest’ dialog so systémom?

nesuhlasim

silne nesdhlasim

| I 1 I 1 1 1 T I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 I 1 1 1 1 I 1 I
plne sthlasim sthlasim niekedy &no nesuhlasim  silne nesthlasim
niekedy nie
8. Citili ste sa adekvatne informovany 0 moznostiach systému.
| I T I T T T T I T T T T I T T T T I T T T T I T 1
plne sthlasim sthlasim niekedy ano nesthlasim  silne nesthlasim

niekedy nie



9. Vnimate tito moznost’ ziskania informacii ako ...

napomocnu

10. Hodnotite systém ako ..

| I I I I I I
spolahlivy

11. Preferujete pouzitie in¢ho zdroja informacii.

plne suhlasim

12. Ovléadanie systému bolo...

1 I 1 1
niekedy ano

niekedy nie

1 I 1 1 1 1 I 1 1
bezvyznamnu

T I T T T T I T 1
nespol’ahlivy

1 I 1 1 1 1 I 1 1

nesthlasim  silne nesthlasim

| T T I T T T
lahké

13. Preferujete 'udského operatora.

komplikované

plne sthlasim

14.V budticnosti by ste systém pouzili znova.

1 I 1 1
niekedy ano

niekedy nie

nesuhlasim silne nesuhlasim

plne sthlasim

1 I 1 1
niekedy ano

niekedy nie

15. Ktoré vlastnosti systému povazujete za najlepsie?

nesuhlasim  silne nesthlasim

16. Ktoré vlastnosti systému vas najviac vyrusovali?

17. Mate nejaké navrhy ako vylepsit’ systém?




